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คู่มือการใช้งาน 

พฒันาระบบเซลฟ์ออเดอร ์ร้านเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต์ 

จากการด าเนินงานพฒันาระบบเซลฟ์ออเดอร ์รา้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์ผูศ้กึษาได้
ด าเนินงานตามขัน้ตอน และแผนการด าเนินงานทีก่ าหนดไว ้โดยสามารถน าเสนอระบบเวบ็ไซต์ 
และสามารถจ าแนกประเภทตามการใชง้าน โดยการใชง้านเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่น 
ดงัต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี ก.1 หน้าจอหลกัของเวบ็ไซต์ส าหรบัเขา้ระบบ 
  
 จากภาพที ่ก.1 อธบิายถงึหน้าจอหลกัของเวบ็ไซตส์ าหรบัเขา้ระบบ หน้าจอ
ประกอบดว้ย ช่องส าหรบัสแกนควิอารโ์คด้ เพือ่เขา้สูร่ะบบ และปุ่มส าหรบัเขา้ไปทีเ่พจเฟคบุค
ของรา้น ผูใ้ชจ้ะตอ้งสแกนควิอารโ์คดเพือ่ระบบุระดบัและสทิธกิารเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์
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1.  คู่มือการใช้งานในส่วนของงานจดัการร้าน 
 1.1  หน้าแรกของเจา้ของกจิการและพนกังาน 

หน้าจอสว่นน้ีเป็นหน้าแรกของหน้าจอแสดงผล ในสว่นของเจา้ของกจิการและ
พนกังาน เมื่อท าการเขา้สู่ระบบ แสดงดงัรูปภาพ ก.2 และ ก.3 ต่อไปนี้ 

 

ภาพท่ี ก.2 หน้าจอเมื่อเจา้ของกจิการและพนกังานท าการเขา้สูร่ะบบ 
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ภาพท่ี ก.3 หน้าจอเมื่อเจา้ของกจิการและพนกังานท าการเขา้สูร่ะบบ (ต่อ) 
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 จากภาพที ่ก.2 และ ก.3 สามารถอธบิายถงึหน้าจอเมื่อเจา้ของกจิการและ
พนกังานท าการเขา้ใชง้าน ไดด้งันี้ 
 1 ) เมนูแดชบอรด์ 
 2 ) เมนูขอ้มลูการลอ็คอนิ 
 3 ) เมนูขอ้มลูยอดขาย 
 4 ) เมนูขอ้มลูพนกังาน 
 5 ) เมนูจดัการโต๊ะ 
 6 ) เมนูรายการอาหาร 
 7 ) เมนูประเภทอาหาร 
 8 ) เมนูหมวดหมู่อาหาร 

9 ) เมนูจดัการโปรโมชัน่ 

 1.2 หน้าจอส าหรบัเรยีกดู แดชบอรด์ 
         1.2.1 หน้าจอหลกัเมนูแดชบอรด์ 

 

ภาพท่ี ก.4 หน้าจอหลกัเมนูแดชบอรด์ 
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  1.2.2 หน้าจอเมนูจดัการรายการอาหาร 
หน้าจอนี้จะแสดงรายการอาหารทีลู่กคา้สัง่อาหารเขา้มา เจา้ของกจิการและพนกังาน

สามารถดูรายการทีลู่กคา้สัง่อาหารและจดัการรายการอาหาร ไดใ้นสว่นน้ี 

กด - เพือ่ท าการลบรายการอาหาร  กด + เมื่อท าอาหารเสรจ็แลว้ 
กด  เพือ่คอนเฟิรม์รายการทัง้หมด กด เพือ่ยกเลกิรายการทัง้หมด 

 

 
ภาพท่ี ก.5 หน้าจอจดัการรายการอาหาร 

 
  1.2.3 หน้าจอเมนูจดัการรายการเรยีกเกบ็เงนิ 
 หน้าจอนี้เป็นหน้าจอแสดงรายการ การเรยีกเกบ็เงนิของลูกคา้ เจา้ของกจิการและ

พนกังานสามารถดแูละจดัการรายการเรยีกเชค็บลิของลูกคา้ไดท้ีห่น้าจอนี้ กด  เมื่อ

ตอ้งการตรวจสอบและแกไ้ขรายการอาหาร กด  เมื่อตอ้งการเชค็บลิ 
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ภาพท่ี ก.6 หน้าจอจดัการรายการเรยีกเกบ็เงนิ 

 
 
 

  1.2.4 หน้าจอเมนูแสดงสถานะโต๊ะ 
 หน้าจอนี้เป็นการแสดงสถานะโต๊ะทีก่ าลงัใชง้านอยู่ หากมลีูกคา้ก าลงัใชง้านโต๊ะ จะมี
ขอ้มลูแสดง เวลาเริม่ใชง้านโต๊ะ และหมายเลขของบลิ 
 

 
ภาพท่ี ก.7 หน้าจอแสดงสถานะโต๊ะ 
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1.3 หน้าจอส าหรบัเรยีกดูขอ้มลูการลอ็คอนิ  
1.3.1 หน้าจอแสดงขอ้มลูการลอ็คอนิ 

หน้าจอนี้จะเป็นหน้าจอส าหรบัดกูารเขา้ใชง้านของพนกังาน ว่า พนกังานคนไหนเขา้ใช้
งานเวลาใดบา้ง โดยจะแสดง ยเูซอรเ์นม วนั เดอืน ปี และเวลาทีเ่ขา้ใชง้าน 
  

 
 

ภาพท่ี ก.8 หน้าจอขอ้มลูการลอ็คอนิ 
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1.4 หน้าจอส าหรบัเรยีกดูขอ้มลูยอดขาย 
 1.4.1 หน้าจอจดัการขอ้มลูยอดขาย 
เป็นหน้าจอส าหรบัแสดงยอดขายในแต่ละวนั เจา้ของกจิการสามารถดรูายงานสรุป

ยอดขายของ วนั เดอืน และ ปี ไดใ้นหน้าจอนี้ 
  

 
 

ภาพท่ี ก.9 หน้าจอขอ้มลูยอดขาย 
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 1.5 หน้าจอส าหรบัเรยีกดูขอ้มลูพนกังาน 
  1.5.1 หน้าจอจดัการขอ้มลูพนกังาน 

หน้าจอนี้เจา้ของกจิการสามารถเพิม่ยเูซอร์ของพนกังานโดยการกรอกขอ้มลูในช่องให้

ครบ แลว้กด   จะเป็นการเพิม่ยเูซอรข์องพนกังาน และสามารถแกไ้ขขอ้มลู

พนกังานโดยการกด  ลอ็คยเูซอรโ์ดยการกด  และลบยเูซอรโ์ดยการกด นอกจากนี้

เจา้ของกจิการสามารถด ูควิอารโ์คดโดยการกด  เพือ่แสดงควิอารโ์คดของยเูซอรท์ีต่้องการ  
 

 
ภาพท่ี ก.10 หน้าจอจดัการขอ้มลูพนกังาน 
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1.5.2 หน้าจอแกไ้ขขอ้มลูพนกังาน  

 เมื่อกด  จะปรากฏหน้าจอดงัรปู ก.11 เจา้ของกจิการสามารถกรอกขอ้มลูใหม่เพือ่

แกไ้ขขอ้มลูของพนกังาน เมื่อกรอกเสรจ็แลว้ กด  จะเป็นการบนัทกึ
ขอ้มลู 

 

 
 

ภาพท่ี ก.11 หน้าจอแกไ้ขขอ้มลูพนกังาน (ต่อ) 
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1.6 หน้าจอเรยีกดขูอ้มลูโต๊ะ 
  1.6.1 หน้าจอจดัการขอ้มลูโต๊ะ 

เป็นหน้าจอส าหรบัการเพิม่ ลอ็ค และลบโต๊ะ เมื่อตอ้งการเพิม่โต๊ะ กรอกเลขโต๊ะในช่อง 

เพิม่จ านวนโต๊ะแลว้กดปุ่ ม  จะเป็นการเพิม่โต๊ะใหม่ หากตอ้งการลอ็คโต๊ะ กด  

จะเป็นการลอ็คโต๊ะ และกด  จะเป็นการลบโต๊ะ 
   

 
 

ภาพที ่ก.12 หน้าจอจดัการขอ้มลูโต๊ะ 
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1.7 หน้าจอจดัการรายการอาหาร 

  1.7.1 หน้าจอการเพิม่อาหาร  
หน้าจอนี้เป็นหน้าจอส าหรบัการเพิม่รายการอาหาร เจา้ของกจิการและพนกังาน

สามารถเพิม่เมนูอาหาร โดยการกรอกขอ้มลูอาหารลงในช่องขอ้มลู แลว้กด  เพือ่

เพิม่อาหาร กด  เพือ่แกไ้ขขอ้มลูอาหาร กด  เพือ่ลอ็ครายการอาหาร และกด  เพือ่
ลบรายการอาหาร 

  

 
 

ภาพที ่ก.13 หน้าจอจดัการขอ้มลูอาหาร 
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1.7.2 หน้าจอการแกไ้ขรายการอาหาร 

หน้าจอนี้เป็นหน้าจอส าหรบัการแกไ้ขขอ้มลูอาหาร เมื่อท าการกด  จะปรากฏดงัรปู 

ก.14 เมื่อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล ใหก้รอกขอ้มลูในช่องว่าง และกด  เพือ่เสรจ็สิน้
การแกไ้ขขอ้มลูอาหาร  

 

 
 
 

ภาพที ่ก.14 หน้าจอจดัการขอ้มลูอาหาร(ต่อ) 
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1.8 หน้าจอจดัการรายการประเภทอาหาร 

1.8.1 หน้าจอเพิม่ประเภทอาหาร 
หน้าจอนี้เป็นหน้าจอส าหรบัการเพิม่ประเภทอาหาร โดยการกรอกชื่อประเภททีต่อ้งการ

เพิม่ แลว้กด  จะเป็นการเพิม่ประเภทอาหาร กด  เพือ่แกไ้ขอาหาร กด 

 เพือ่ลบประเภทอาหาร 
 

 
 

ภาพที ่ก.15 หน้าจอจดัการประเภทอาหาร 
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1.8.2 หน้าจอแกไ้ขประเภทอาหาร  

เมื่อกด  จะเขา้สูห่น้าจอ ดงัภาพ ก.16 เป็นการแกไ้ขขอ้มลูประเภทอาหาร โดยการ

กรอกขอ้มลูชื่อประเภทอาหารทีต่อ้งการแลว้กด  จะเป็นการแกไ้ขประเภท
อาหาร 

 

 
 
 

ภาพที ่ก.16 หน้าจอจดัการประเภทอาหาร(ต่อ) 
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1.9 หน้าจอจดัการรายการหมวดหมู่อาหาร 
1.9.1 หน้าจอเพิม่หมวดหมู่อาหาร 

หน้าจอนี้เป็นหน้าจอส าหรบัการเพิม่หมวดหมู่อาหาร โดยการกรอกชื่อหมวดหมู่ที่

ตอ้งการเพิม่ แลว้กด  จะเป็นการเพิม่หมวดหมู่อาหาร กด  เพือ่แกไ้ข

หมวดหมู่อาหาร กด  เพือ่ลบหมวดหมู่อาหาร 
 

 
 

ภาพที ่ก.17 หน้าจอจดัการหมวดหมู่อาหาร 
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1.9.2 หน้าจอแกไ้ขหมวดหมู่อาหาร  

เมื่อกด  จะเขา้สูห่น้าจอ ดงัภาพ ก.18 เป็นการแกไ้ขขอ้มลูหมวดหมู่อาหาร โดยการ

กรอกขอ้มลูชื่อหมวดหมู่อาหารทีต่อ้งการแลว้กด  จะเป็นการแกไ้ข
หมวดหมู่อาหาร 

 

 
 
 

ภาพที ่ก.18 หน้าจอจดัการหมวดหมู่อาหาร(ต่อ) 
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1.10 หน้าจอจดัการโปรโมชัน่ 
  

 
 

ภาพที ่ก.19 หน้าจอจดัการโปรโมชัน่ 
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1.10.1 หน้าจอเพิม่โปรโมชัน่ 
หน้าจอนี้เป็นหน้าจอส าหรบัการเพิม่เพิม่โปรโมชัน่ โดยการกรอกรายระเอยีดโปรโมชัน่

ทีต่อ้งการเพิม่ แลว้กด  จะเป็นการเพิม่โปรโมชัน่ กด  เพือ่แกไ้ขโปรโมชัน่ 

กด  เพือ่ลบโปรโมชัน่ และกด  เพือ่ลอ็คโปรโมชัน่  
 

 
 

ภาพที ่ก.20 หน้าจอจดัการโปรโมชัน่(ต่อ) 
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1.10.1 หน้าจอเพิม่โปรโมชัน่ 

เมื่อกด  จะเขา้สูห่น้าจอ ดงัภาพ ก.21 เป็นการแกไ้ขขอ้มลูโปรโมชัน่ โดยการกรอก

ขอ้มลูชื่อโปรโมชัน่ทีต่อ้งการแลว้กด  จะเป็นการแกไ้ขโปรโมชัน่ 
 

 
 

ภาพที ่ก.21 หน้าจอจดัการโปรโมชัน่(ต่อ) 
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2.  คู่มือการใช้งานในส่วนของลูกค้า 
 2.1  หน้าแรกของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
เมื่อสแกน ควิอารโ์คด จะเขา้มาสูห่น้าหลกั ดงัรปู ซึ่งแบ่งหมวดหมู่ตามการใชง้านไดด้งันี้ 

1) เมนูเลอืกอาหาร 
2) เมนูคน้หาอาหาร 
3) เมนูอาหารทีส่ ัง่ และเลขโต๊ะทีน่ัง่ 
4) เมนูโปรโมชัน่ 
5) เมนูเรยีกเกบ็เงนิ 

 

 
 

ภาพที ่ก.22 หน้าจอแสดงเมนูมาใหม่ 
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  2.2  หน้าเลอืกอาหาร 
   2.2.1 หน้าเลอืกหมวดหมู่อาหาร 
 

 
 

ภาพที ่ก.23 หน้าจอเลอืกอาหาร 
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2.2.2 หน้าเลอืกประเภทอาหาร 
 

 
 

ภาพที ่ก.24 หน้าจอเลอืกอาหาร(ต่อ) 
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2.2.3 หน้าเลอืกประเภทอาหาร 

 เมื่อเลอืกหมวดหมู่และประเภทอาหารแลว้ ระบบจะแสดงอาหารตามทีลู่กคา้เลอืกก่อน

หน้า สามารถกดดรูายละเอยีดอาหารที ่  และกด  เพือ่สัง่อาหาร 
 

 
 

ภาพที ่ก.25 หน้าจอเลอืกอาหาร(ต่อ) 
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2.2.3 หน้าจอแสดงรายละเอยีดอาหาร 

 เมื่อกด  จะปรากฏรายละเอยีดของอาหารดงัรปู ก.26 
 

 
 

ภาพที ่ก.26 หน้าจอแสดงรายละเอยีดอาหาร 
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2.2.4 หน้าจอการสัง่อาหาร 

 เมื่อกด  จะเป็นการเลอืกอาหาร หากตอ้งการสัง่อาหารใหก้ดเลอืดจ านวนอาหาร

และกด  
 

 
 

ภาพที ่ก.27 หน้าจอการสัง่อาหาร 
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2.2.5 หน้าจอแสดงสถานการณ์สัง่อาหาร 

 

 
 

ภาพที ่ก.28 หน้าจอการสัง่อาหาร(ต่อ) 
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2.3 หน้าจอการคน้หาอาหาร 

 เมื่อตอ้งการคน้หาอาหารใหก้รอกชื่ออาหารในช่องคน้หา อาหารทีต่รงกบัค าคน้หาจะ

ปรากฏดงัรปู ก.29 หากตอ้งการสัง่อาหาร กด  และหากตอ้งการดรูายละเอยีดอาหาร กด 

 
 

 
 

ภาพที ่ก.29 หน้าจอการคน้หาอาหาร 
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2.4 หน้าจอรายการอาหารทีส่ ัง่ 

 หน้าจอนี้จะแสดงรายการอาหารทีส่ ัง่ ราคาอาหาร และสถานะของอาหาร หากตอ้งการ

สัง่อาหารเพิม่ กด   
 

 
 

ภาพที ่ก.30 หน้าจออาหารทีส่ ัง่ 
 
 
 
 
 
 
 



140 

 

 
2.5 หน้าจอรายการโปรโมชัน่ 

 หน้าจอนี้จะแสดงหมวดหมู่ของโปรโมชัน่ต่างๆ 
 

 
 

ภาพที ่ก.31 หน้าจอแสดงโปรโมชัน่ 
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2.5.1 หน้าจอเลอืกโปรโมชัน่ 

 หน้าจอนี้จะแสดงโปรโมชัน่ทีใ่ชไ้ด ้สามารถกด  เพือ่ดรูายละเอยีด

โปรโมชัน่ และกด  เพือ่เลอืกใชโ้ปรโมชัน่  
 

 
 

ภาพที ่ก.32 หน้าจอแสดงโปรโมชัน่(ต่อ) 
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2.5.2 หน้าจอแสดงรายละเอยีดของโปรโมชัน่ 

 เมื่อกด  จะปรากฏรายละเอยีดของโปรโมชัน่ขึน้ดงัรปู ก.34 
 

 
 

ภาพที ่ก.33 หน้าจอแสดงโปรโมชัน่(ต่อ) 
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2.6 หน้าจอเรยีกเกบ็เงนิ 

2.6.1 หน้าจอแสดงรายละเอยีดรายการอาหารทีส่ ัง่ 

 เมื่อตอ้งการเรยีกเกบ็เงนิ กด  ระบบจะสง่ขอ้มลูเรยีก
เกบ็เงนิไปทีพ่นกังาน  
 

 
 

ภาพที ่ก.34 หน้าจอการเรยีกเกบ็เงนิ 
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2.6.2 หน้าจอเรยีกเกบ็เงนิ 

 เมื่อกด  ระบบจะปรากฏขอ้ความแจง้เตอืนดงัรปู ก.
36 

 
 

ภาพที ่ก.35 หน้าจอการเรยีกเกบ็เงนิ(ต่อ) 
 
 
 

 
 
 
 
 


